
ÉSTE ES SU HOSPITAL 
AYÚDENOS A HACERLO

MÁS  AGRADABLE Y ACCESIBLE

• INGRESO. Recuerde informar de las medicaciones que esté tomando y las 
alergias que padece. al personal de enfermería. No tome ninguna medicación 
diferente de lo pautado y no dude en consultar cualquier pregunta para ajustar 
su tratamiento.

• La información y seguimiento clínico se dará de forma presencial. En ningún 
caso se facilitará información por teléfono, ni tampoco el número de 
habitación en el que permanezca ingresado. Informe de esta norma a 
sus familiares y amigos.

• En todas las habitaciones existe un timbre con el que puede llamar al personal 
de enfermería, éstos le atenderán debidamente.

• Si va permanecer hospitalizado solo, es recomendable que deje datos de 
contacto de familiares o allegados.

• Para la correcta administración de su tratamiento o la realización de pruebas 
diagnósticas es recomendable que avise al personal de enfermería si va a salir 
de su habitación e incluso de su planta.

• Con la finalidad de no interferir las tareas de los profesionales, se ruega limitar 
las visitas matinales a un acompañante y permanecer lo mínimo posible en los 
pasillos.

• ALTA. Finalizado el proceso de atención, el médico le comunicará su alta 
para que abandone el hospital en el horario previsto.

• La salida de la habitación será (en la medida de lo posible) antes de las 
12:00h.

• Esos espacios están destinados a pacientes que inician su periodo de 
tratamiento y/o recuperación. Al desocuparlo antes de las 12h contribuye a 
agilizar la atención y los cuidados a quien los necesita.

• Le informamos de que hay un supervisor de guardia las 24h del día.

Está entrando en un espacio que comparte con otros pacientes y cuyo fin es la curación 
de su dolencia actual. Todo en este espacio está pensado para la mejoría de los 
pacientes que lo ocupan. De ahí la importancia de seguir las siguentes normas:
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•	 ALIMENTACION. Las dietas las preparan en el hospital un equipo de 
dietistas pensando en su salud. Si desea tomar alguna alimentación aparte, informe 
a su control de enfermería.

•	 Los horarios aproximados de las comidas son: 
	 - Desayuno: 08:30 h
	 - Comida: 13: 30h
	 - Merienda: 16:30 h
	 - Cena: 20:00h

•	 SERVICIOS. Dispone de Cafetería para el público en la planta 0 con horario de 
8:00h a 22:00h y WIFI. Existen también máquinas expendedoras de café, refrescos y 
snacks en las salas de espera de planta.

•	 Si tiene alguna incidencia con el servicio de TV, llame al número 755136 desde el 
teléfono de su habitación.

 
•	 No se puede fumar en ningún espacio hospitalario. En los alrededores del hospital 

está debidamente señalizado donde tampoco se debe fumar. La Dirección y el resto 
de pacientes se lo agradecemos.

•	 ACCESOS. La puerta principal de acceso al hospital permanecerá cerrada 
desde las 23:00h a las 06:00h. La puerta de diálisis, permanecerá cerrada desde 
21:00h a  06:00h (Fin de semana incluido). El acceso al Hospital se realizará por la 
puerta de urgencias.

•	 Por su salud y en la medida de lo posible, no traiga menores al Hospital.  
   
•	 Está prohibido el acceso de animales domésticos, a excepción de perros-guía. 

•	 En la Guia de Usuario disponible en las mesitas de las habitaciones, aparecen 
reflejadas con más detalle las normas y todo aquello que pueda surgirle como duda 
durante su estancia en su relación con nosotros.

Este es su hospital y el de todos los que, como usted en estos momentos, lo comparten 
y necesitan. Ayúdenos con su colaboración a hacerlo más agradable y accesible para 
todos. 




