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012-Errores administrativos varios - ERROR CITACION 2 1 5 8

021-Disconformidad con la asignación de CENTRO SANITARIO 1 3 4

031-Cita previa, funcionamiento (teléfonos comunicando, etc...) 2 2 4

032-Retraso en la fecha de consulta próxima (2ª visita) 1 1 1 3 6

033-Demora en la prestación del servicio (tardaron...tiempo) 2 3 1 5 2 4 2 3 2 1 94 119

034-Lista de espera (acceso a la 1ª consulta). 3 1 1 2 7

035-Demora en la realización de pruebas diagnósticas. 3 3 14 20

041-Lista de espera quirúrgica. 8 8

042-Otra lista de espera. 5 7 12

051-Falta de  asistencia o no asistido por otras causas. 1 1 3 1 1 7

061-Suspensión de intervencionesquirúrgicas programadas. 1 1

062-Suspensión de actos programados de otra índole. 1 1

072-Señalización y acceso al edificio. 2 1 1 4

074-Barreras arquitectónica minusválidos. 1 1

081-Climatización. 2 1 1 2 1 7

082-Higiene y limpieza de instalaciones, lencería. 1 6 7

083-Habitabilidad de instalación (Confortabilidad). 1 5 6

084-Alimentación. 1 4 5

092-Extravío de prótesis dentarias, gafas, sonotones, ... 1 1

094-Conservación y mantenimiento de aparatos o instalaciones - ACCIDENTES 8 1 1 1 11

102-Falta de intimidad debida a las instalaciones. 1 1

112-Falta de recursos materiales. 1 1 1 1 1 5 10

113-Falta de recursos humanos. 1 1 1 2 2 5 1 14 27

114-Descuido en la atención sanitaria. 5 7 2 6 6 6 5 2 3 50 92

115-Disconformidad con normas internas de organización. (intra-centro) 1 1 1 5 1 2 1 2 1 1 2 13 31

116-Coordinación entre Departamentos 2 2

117-Gestión de agenda inadecuada 1 1

121-Disconformidad con la información dada sobre su enfermedad. 1 1 16 18

123-Retraso o no entrega de inf. clínicos o copia de la Hª Clínica. (resultados, analíticas o 

pruebas) 1 1 2 2 13 19

124-Falta de información clara sobre otras alternativas de tratamiento. 1 1

125-Problemas de información, comunicación IDIOMAS (información errónea no clínica). 1 1

131-Educación, cortesía 3 3 3 1 5 2 2 1 1 1 21 43

132-Falta de confidencialidad de datos o intimidad del paciente. 1 1

161-Información requerida para tramitar prestaciones. 1 1 2

162-Disconformidad con las prestaciones incluidas. 8 8

174-Gestión inadecuada del paciente, confusión de cita, facultativo, fecha... 1 3 4

Total general 23 28 1 1 7 25 1 3 21 26 17 18 11 10 1 2 305 500

23 28 1 1 7 25 1 3 21 26 17 18 11 10

51 141

quejas  departamento 23 periodo  01/01/2017 a 30/06/02017
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Asunto: punto 3 orden del día Consejo de Salud de fecha 29 de septiembre de 2017. 
 

A continuación y según la información solicitada se procede a la evaluación y análisis de 
la aplicación del plan de vacaciones, así como de las posibles incidencias surgidas.  

 
 
Atención Especializada en Hospital 

 
En relación con el personal médico especialista y por razón de la disponibilidad de 
profesionales idóneos, ha habido algunos ajustes sobre la planificación prevista, siendo 
en todo caso de consideración menor.  

 
Con respecto al personal de los colectivos de enfermería, no ha habido cambios 
significativos sobre la previsión efectuada. 
 
En relación al personal no asistencial, no ha habido cambios significativos sobre la 
previsión efectuada. 
 
Detallamos a continuación cuadro por meses de los servicios con sustitución vacacional 
(Anestesia, UHD, Hematología, Medicina Interna, Neurología, Oncología, Pediatría y 
Urgencias): 
 

 JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

PERSONAL FACULTATIVO PV PS PV PS PV PS 

TOTAL 19 7 32 11 18,5 5 

 
Personal sanitario no facultativo 

 JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

PERS.SANITARIO NO FACULTATIVO PV PS PV PS PV PS 

TOTAL 146 86 170 65 132 78 

 
Personal no sanitario 

 JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

PERSONAL NO SANITARIO PV PS PV PS PV PS 

TOTAL 22,5 8,5 34 9,5 18 1 

 
 
 
PV: Personal que vacaciona 
PS: Personal sustituido 
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Reorganización de salas hospitalización 
 
Se ha realizado la reorganización según la planificación remitida, sin que se deba 
señalar ninguna incidencia al respecto.  
 
 

REAL 2017 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto SPT OCT NOV DIC TOTAL 

Camas Estructurales 241 241 241 241 241 241 206  171 206 241 241 241   

Propuesta cierres 2017 0 0 0 0 0 0 35  70 35 0 0 0 140 

 
 
 
 
 
         

 

         

 
 
        Quirofanos * 25 / 50 / 25*      

 

      

     * LA 2ª Quincena de  Septiembre al 100 %             

               

Consultas Externas  25 / 50 / 25              

               

 Distribucion de cierres :             

               

 1 a 31 Julio :  35 camas en 4ª1º           

 1 a 31 agosto :  35 camas en 3ª2ª           

   35 camas en 4ª1ª           

  1 a 30 Sept 35 camas en 4ª1ª           

 
 
 
Atención Especializada en Centro de Especialidades de Mislata 
 
En Centro de especialidades de Mislata se ha incrementado la cobertura en la tenido que 
en la categoría de fisioterapeutas del 80% previsto al 100%. Así mismo, en la categoría de 
TER finalmente se ha realizado cobertura vacacional del 50% en lugar del 0% como estaba 
previsto. 
 
 
 

 JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

PERS.SANITARIO NO FACULTATIVO PV PS PV PS PV PS 

TOTAL 8 3 12 4,5 8 3 
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Atención en HACLE 
 
El plan vacacional se ha desarrollado según el cuadro sin cambios significativos. 
 

 JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

PERS.SANITARIO  PV PS PV PS PV PS 

TOTAL 9 7 12,5 10,5 5 4,5 

 
 
 
 
 Resumen final 
 
El plan vacacional se ha desarrollado en líneas generales según la planificación realizada, 
no siendo destacable a lo largo del mismo y hasta la fecha ninguna incidencia o hecho 
relevante significativo.  



   
 

RESUMEN ACTIVIDAD EN URGENCIAS DURANTE VERANO 2017 

Durante los meses de Julio y Agosto el servicio de Urgencias ha tenido una presión asistencial 

similar al verano pasado, dado que en Julio sí que aumentó respectó al 2016 pero en agosto, hemos tenido 

un descenso.  

Para el plan vacacional se aumentó los Días de contratación de facultativos sustitutos en 60 días 

más respecto al año previo.  

En lo referente a las presencias del personal de Urgencias, se han mantenido iguales que las del 

resto del año.  

En cuanto a indicadores de actividad, se ha registrado una mejora en la accesibilidad respecto al 

mismo periodo del 2016.  

Se ha observado un aumento de Niveles 3 y un descenso en niveles 4 y 5, más acusado en el mes 

de Julio, este hecho ha causado que se alarguen los tiempos de estancia en el mes de Julio, mejorando en 

agosto.  

En esta misma línea, se han comportado los números de quejas, aumento en Julio respecto al año 

previo y reducción en agosto, tanto en el mes como en el año previo.  

Hemos recibido un aumento en el número de Agradecimientos por nuestra labor. 

1. PRESIÓN ASISTENCIAL  

 

 

URGENCIAS ADULTOS AGO-2017 2017 AGO-2016 2016 Inc. MES Inc. AÑO 

Número de Urgencias 
6.284 50.403 6.377 49.861 -93 542 

 

2. INDICADORES DE ACTIVIDAD 

URGENCIAS ADULTOS JULIO 17 JUL-2017 2017 JUL-2016 2016 Inc. MES Inc. AÑO 

% Urgencias Ingresadas 10,52% 11,94% 9,85% 11,10% 0,67% 0,85% 

% Urgencias Atendidas a tiempo AVS 94,47% 95,11% 93,79% 93,74% 0,68% 1,37% 

Minutos hasta At. Médica 29,13 27,40 35,43 34,40 -6,31 -7,01 

Minutos hasta Inicio Triaje 9,33 9,14 8,56 9,87 0,78 -0,73 

Tasa de retorno a urgencias <72h. 4,91% 4,78% 5,56% 5,17% -0,65% -0,38% 

 

 

URGENCIAS ADULTOS JULIO JUL-2017 2017 JUL-2016 2016 Inc. MES Inc. AÑO 

Número de Urgencias Adultos 6.331 
44.119 6.261 43.484 70 635 



   
 

URGENCIAS ADULTOS AGOSTO AGO-2017 2017 AGO-2016 2016 Inc. MES Inc. AÑO 

% Urgencias Ingresadas 10,66% 11,79% 9,31% 10,87% 1,35% 0,91% 

% Urgencias Atendidas a tiempo AVS 95,90% 95,21% 85,64% 92,71% 10,26% 2,50% 

% Urgencias Atendidas a tiempo HMA 86,25% 84,38% 67,18% 76,29% 19,07% 8,09% 

Minutos hasta At. Médica 25,49 27,16 46,23 35,90 -20,73 -8,74 

Minutos hasta Inicio Triaje 8,26 9,03 8,63 9,71 -0,37 -0,68 

Tasa de retorno a urgencias <72h. 5,16% 4,84% 6,10% 5,28% -0,94% -0,45% 

 

 

 

URGENCIAS DE ADULTOS 
POR NIVEL 

JUL-2017 JUL-2016 

Con 

Ingreso 

Sin 

Ingres 
Total 

Tasa de 

ingresos % 

Con 

Ingreso 

Sin 

Ingreso 
Total 

Tasa de 

ingresos % 

NIVEL1 45 12 57 78,95% 34 18 52 65,38% 

NIVEL2 90 100 190 47,37% 96 109 205 46,83% 

NIVEL3 485 2.190 2.675 18,13% 433 2.056 2.489 17,40% 

NIVEL4 40 3.116 3.156 1,27% 52 3.196 3.248 1,60% 

NIVEL5 4 213 217 1,84% 1 240 241 0,41% 

SIN DEFINIR 2 34 36 5,56% 0 25 25 0,00% 

TOTAL 666 5.665 6.331 10,52% 616 5.644 6.260 9,84% 

 

           

  

 

 

 

        

URGENCIAS DE ADULTOS 
POR NIVEL 

AGO-2017 AGO-2016 

Con 
Ingreso 

Sin 
Ingres 

Total 
Tasa de 

ingresos % 
Con 

Ingreso 
Sin 

Ingreso 
Total 

Tasa de 
ingresos % 

NIVEL1 45 12 57 78,95% 28 17 45 62,22% 

NIVEL2 116 136 252 46,03% 122 129 251 48,61% 

NIVEL3 471 2.103 2.574 18,30% 395 2.046 2.441 16,18% 

NIVEL4 37 3.189 3.226 1,15% 50 3.312 3.362 1,49% 

NIVEL5 1 152 153 0,65% 0 252 252 0,00% 

SIN DEFINIR 0 22 22 0,00% 0 27 27 0,00% 

TOTAL 670 5.614 6.284 10,66% 595 5.783 6.378 9,33% 

 

 

 

 

 

 












