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Quart de Poblet, a 18 de noviembre de 2022,

. Convocados por el Presidente de este Consejo de Salud, D. Bartolomé Nofuentes Lopez, a las 9,30 horas, del
dia 18 de noviembre de 2022, se procede al inicio de la sesion del Consejo de Salud del Departamento de
Salud de Manises, en la sala de reuniones del Ayuntamiento de Quart de Poblet.

Asisten a la sesion:

Presidente del Consejo de Salud

D. Bartolomé Nofuentes Lopez, Teniente Alcalde del Ayuntamiento de Quarl de Poblet.

Secretaria del Consejo de Salud

Diia, Rosatio Ruiz Diaz, Jefa de Seccion de RR.HH. de la Unidad de Comisionado del Departamento de
Manises

Representantes de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

Diia. Emilia Sanchez Moreno, Comisionada de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica.
D. José Luis Colomar Martinez, responsable de ABUCASIS Dpto. de Salud de Manises.

Colegios Profesionales |

D. José Antonio Monrabal Sanz, por ICOMEVA,

Organizaciones de Consumidores, Usuarios y Vecinos

Dia. Ascension Martinez Aparicio, por CAVE-COVA.

Organizaciones Sindicales

D. Javier Parrilla Nieto, por UGT

Dfia. Angeles Sanchez Sanchez, por CC.00.
Federacion Valenciana de Municipios y Provincias

D. Jes(s Borras i Sanchis, Alcalde del Ayuntamiento de Manises




j‘\
b
@ GEMERALITAT
S VAL H\!( IANA
%‘Q;%: Consoileia do Sapitat
Unidvaesafi Salut Poblica

CONSEIO DE SALUD DEPARTAMENTO DE SALUD DE MANISES

D. Guillermo Lujan Valero, Alcalde del Ayuntamiento de Aldaya

Asisten como invitados:

D. Roberto Gorgues, Director de Primaria del Departamento de Manises

No asisten a la reunion:

D. Pablo Clerigues Amig6, por Organizaciones Empresariales.

Diia. Manuela Garcia Bernal, Médico de Familia E.A.P. Centro de Salud de Mislata
Difia. Vicenta Alcacer Navarro, por TYRIUS

Tras e cese de D. Julio Maftez Prats, como Director det Centro de Salud Plblica de Manises, queda vacante
también el puesto que ocupaha como vocal en este Consejo de Salud.

ORDEN DEL DiA

1.~ Aprobacion acta reunidén anterior.

2.- Informe de quejas recogidas en el SAIP del Departamento.

3.- Resultado del Plan de Vacaciones.

4.- Marco estratégico de A.P. Programas de Salud en A.P. Cupos de médicos de primaria muy extensos.
5.- Demoras en citas de A. Primaria y A, Especializada.

6. Informacién sobre la atencion del Servicio de Pediatria en los centros de Safud de Aldaya y Barrio
del Cristo

7.-Falta de Pediatra en C.A. de Xiprerets durante todo el verano
8.- Falta de un Psiquiatra en el C: Especialidades de Aldaya.

9.- Informe del funcionamiento del Servicio de Urgencias Hospitalarias durante el periodo estival y
epidemia de gripe.

10.- Falta de equipo de densitometria en el Hospital de Manises

11.- Lista de espera quir{irgica. Preferencia quirirgica en pacientes fuera departamento.
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12.- Informacion sobre la vacunacion COVID-GRIPE

13.- dia “El reporte de la actividad anual de Medicina de Familia, Pediatria, Punto de Atencion
Continuada del depar-tamento

14.- Puntos pendientes de respuesta de Ruegos y Preguntas de la reunién anterior:

- Sexdloga no sustituida.
- Unidad de Salud Mental
- Gimnasio de Manises ubicado en Mislata

15.- Ruegos y preguntas

1.- Aprobacion acta reunion anterior.

Se da por aprobada el acta de la reunion del Consejo de Salud anterior, de fecha 4 de febrero de 2022, que fue
remitida para revision de los miembros de este Consejo via email sin que se presentaran alegaciones. Se firma
el acta por el Presiente y la Secretaria de este Consejo de Salud

2.~ Informe de quejas recogidas en e! SAIP del Departamento

La Comisionada, Dfia. Emilia Sanchez, comunica los datos sobre las quejas y agradecimientos presentados
ante el SAIP del Departamento de Salud.de Manises.

Segln informa, con referencia al afio 2021, las quejas presentadas, a nivel de este Departamento, se han
incrementado en un 70%, encontrandose entre los principales motivos de queja el descuido a la atencion
sanitaria, falta de recursos humanos, demora a la prestacion del servicio, disconformidad con normas internas
y educacion y cortesia. Respecto a las quejas referentes al Hospital de Manises, se han presentado un 60%
mas de quejas que el afto anterior, 2021, Los principales motivos han sido: demora en la prestacion del
servicio, descuido en la atencidn sanitaria, disconformidad con las normas internas, demora en |a realizacion
de pruehas diagnosticas y listas de espera en primeras consultas. En el C.E. de Mislata también han
aumentado un 60% las quejas y en el C.E. de Aldaya en un 80%. En Atencion Primaria, han aumentado en un
68%.

Los motivos coinciden en fodos los casos con la falta de recursos humanos, educacién y cortesia,
disconformidad con normas, listas de espera, demora en la atencion y disconformidad de la informacion con
respecto a su enfermedad.

Se soficita que para el proximo consejo se haga ia comparativa de las quejas preseniadas en este
Departamento v en el resto de Departamentos de gestidn pablica.

Se propone la creacion de un foro, que puede ser o no, un Consejo extraordinario, cuya finalidad sea tras el
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esludio de estas quejas, emitir propuestas de soluciones que mejoren la prestacion asistencial.

4.- Marco estratégico de A.P. Programas de Salud en A.P. Cupos de médicos de primaria muy extensos.
5.- Demoras en citas de A. Primaria y A. Especializada.

D. Javier Parrilla, representante por el sindicato UGT, opina que los cupos que atienden los médicos de
atencion primaria de este departamento son demasiado extensos. Compara datos con los cupos que
mantienen los médicos en otros departamentos. Se dice que en este Departamento, se estén atendiendo
cupos con 45 visitas diarias en agenda, cuando en olros departamentos, se esta en torno a 32 visitas diarias.

Se insiste en la creacion de un foro donde se puedan estudiar estos temas.

La representante de CAVECOVA pregunta por el plan estratégico de A.P. Se esta de acuerdo en que trabajar
en fidelizar al paciente con su médico es importante.

D. Jose Luis Colomar aborda el punto sobre el marco estratégico de A.P. y dice en relacion a la financiacion,
que las concesiones reciben una financiacion del 70% respecto a la que recibe el departamento de gestion
piblica. Continlla diciendo que en este momento el cupo medio de medicina general es de 1500
pacientesfcupo mientras que en pediatria el cupo medio es de 911 niftos/cupo, cupos que se consideran
adecuados segln el tnico documento firmado por Sociedades Cientificas; Conselleria y Profesionales, segin
el cual los cupos razonables son de 1500 cartillas mas menos 20% y en nifios 1000 cartiflas méas menos 20%.

Por parte de la representacion sindical en el Consejo, se opina que la nueva gestion de los supervisores de
enfermeria, que repercute negativamente en la carga asistencial en atencion primaria.

6.- Informacion sobre la atencién del Servicio de Pediatria en los centros de Salud de Aldaya y Barrio '
del Cristo

La representante de CAVECOVA se queja de que el Consultorio Auxiliar de Xiprerets se ha quedado sin
pediatra este verano.

La empresa contesta que por motivos organizativos ante la situacion del verano se ha decidido reagrupar
servicios pero sin cerrar los consultorios auxiliares y que otros afios se han cerrado los consultorios auxiliares y
este afio se han mantenido abiertos. Dado que Centro de Salud de Manises, que aliende muchisima mas
poblacidn de Xiprerets, por motivos de gestidn se consideré mas efectivo mantener los pediatras del Centro de
Salud de Manises

Los puntos de vista no coinciden entre empresa y parte social.
8.- Falta de un Psiquiatra en el C: Especialidades de Aldaya.

El representante de UGT, D. Javier Parrilla, dice que en los (iitimos tres afios los profesionales se estan
marchando del departamento aceptando contratos en departamentos de gestion publica. Opina que deberia




S GENERALITAT
M& VALENCIARA

) *’E F o Conseleds de Sanitat
Unienrsali Satul Pibliea

CONSEIO DE SALUD DEPARTAMENTO DE SALUD DE MANISES

retenerse a los profesionales mejorandoles las condiciones laborales, ya que con ello se perjudica a los
pacientes con menos recursos ya que estos no pueden asumir el coste que supone la asistencia privada.

D. Javier Parrilla dice que durante la pandemia se puso un recurso mas en la USMIA. Al suprimirase este
recurso, la demanda es muy elevada. En otros departamentos dice que se han aumentado los recursos.

Se trata la falta de profesionales de psiquiatria y psicologos. Es un tema que se arrastra durante varias de las
reuniones de este Consejo de Salud.

Se pregunta a los representantes de la empresa si su intencién es aumentar los recursos de la USMIA y de
Salud Mental en el departamento en general.

Se responde que se esta en ello y lo complicado de encontrar profesionales con categorfas de psicologos y
psiquiatras para cubrir sustituciones y que desde que se inicid la gestion por la concesion, se han aumentado
estos recursos. Informa que hay cuatro psiquiatras, dos psicologos, dos trabajadores, dos enfermeros y cuatro
adminisirativos mas. Aunque se acepta que faltan recursos se dice que se esté trabajando para mejorarla.

D. Javier Parrilla pide que conste en acta que la empresa esta buscando solucion para mejorar la situacion de
la salud mental en el departamento. ‘ :

10.- Falta de equipo de densitometria en el Hospital de Manises

D. Jose Luis Colomar dice que el equipo de densitometria se ha trasladado al Hospital Militar. Dice que solo
hay un equipo y que ha cambiado de ubicacion.

11.- Lista de espera quirlrgica. Preferencia quirirgica en pacientes fuera departamento.

La lista de espera la gestionan los jefes de servicio con criterios tinicamente médicos y se dice que junto con la
del Hospital de Lliria es la mejor de la Comunidad Valenciana.

Se dice que este dato, que esta publicado en la web de la Conselleria, se aportara a la Secretaria del Consejo
de Salud para traslado a sus miembros.

12.- Informacion sobre la vacunacién COVID-GRIPE

Se dice que es un dato que deberfa aportar el Director de Salud Publica pero como su cargo se encuentra

.vacante lo aporta D. Jose Luis Colomar. La vacunacion COVID y Gripe, se realiza en centros y consultorios.
Vacunado personal sanitario, personal de residencias, mayores de 65 afios y pacientes vulnerables y se ha
ofrecido a mayores de 60 afios.
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14.- Puntos pendientes de respuesta de Ruegos y Preguntas de la reunion anterior:

- Sexdloga no sustituida,
- Unidad de Salud Mental
- Gimnasio de Manises ubicado en Mislata

La sexdloga que ha estado afios sin cubrir ahora se jubila. Se pregunta qué va a ocurrir con este recurso.

Se insiste en que el gimnasio de Manises que se ha ubicado en el Hospitat Militar, deberfa volver a Manises ya
que los pacientes de la poblacion de Manises estan en desventaja con la de otros puntos del departamento, y
que el Centro de El Carmen, es una buena ubicacion para este gimnasio.

Los representantes de la empresa se comprometen a trasladar la propuesta.

Sobre ! lransporte sanitario se dice que es un problema resuelto. La comisionada dice que se hizo una
comision de trabajo para resolver este tema.

Se indica que conste en acta que se solicitan auditorias de calidad realizadas en el departamento y D. Jose
Luis Colomar se compromete a aportarlas al Consejo a través de su Secretaria,

D. Bartolome Nofuentes da por finalizada la sesién del Consejo de Salud, siendo las diez cuarenta y dos horas
del dia 18 de noviembre de 2022.

El Presidente ; La Secretaria
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